MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

COLEGIUL SILVIC ,,BUCOVINA” CAMPULUNG MOLDOVENESC

Str.CALEA BUCOVINEI Nr.56,725100,CAMPULUNG MOLDOVENESC,JUD. SUCEAVA, ROMANIA
Tel./Fax.0230/314094 ;0230/314093

WEB. http://www.silvagrup.ro - E-mail:csilvic@yahoo.com.

PROIECT DE LECTIE
COMUNICARE, INSUTIRE DE NOI CUNOSTINTE

Modulul: ACTIVITATEA AGENTIEI DE TURISM

Nr. de ore/saptimana: 4 ore

An scolar: 2024-2025

Clasa:a XI-a G

Domeniul de pregitire de baza/Domeniul de pregatire generalid/Calificarea profesionala: Turism si alimentatie
Profesor: Gavra Ana

Unitatea de rezultate ale invitirii (URK): 14 Derularea activitiitii agentiei de turism
Titlul lectiei: - TOUR - OPERATORII

Data: 16.05.2025

Tipul lectiei: de comunicare, Insusire de noi cunostinte

Rezultate ale invatarii (cf. SPP - Domeniul de pregatire profesionala: Turism)

Cunostinte Abilitati Atitudini
14.11.11. Caracterizarea principalelor tipuri 14.2.10. Stabilirea principalelor 14.3.5. Manifestarea rigurpzitatii in redactarea lucrarilor de
de agentii de turism informatii de la prestatori pentru corespondenta pentru colaborarea cu partenerii externi

intocmirea programelor turistice

Obiective generale: Sa identifice principale notiuni specifice tour - operatorilor
Obiectele operationale:

Ol - sa defineasca four - operatorii

02 — sa enumere tipurile de tour — operatori

O3 — sa identifice functiile tour- operatorilor
Obiective cu efect cognitiv asupra personalitatii:

Oviective cognitive Obiective afective Obiective psihomotorii
- sa identifice informatiile necesare realizarii - sa stimuleze interesul pentru utilizarea - sa utilizeze corect informatiile dobandite;
sarcinilor de lucru, cunostintelor insugite anterior, - sd adopte o conduita corecta pe
- sa raspunda corect la intrebari; - cresterea coeficientului de satisfactie in conditiile parcursul lectiei;
- sd realizeze conexiuni necesare realizarii sarcinilor aplicarii corecte a notiunilor invagate; - dezvoltarea gandirii si limbajului

de lucru. specific;
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Metode didactice: conversatia, explicatia, jocul didactic, metoda Stiu - Vreau sa stiu — Am nvatat, invatarea prin descoperire, materiale PPT
Mijloace de invatare: fise de lucru — de tip organizator grafic, tabla, markere, laptop, materiale PPT, videoproiector, Internet, resurse online: I’'m
a puzzle, aplicatia kahoot
Metode de evaluare: observarea curenta, analiza produselor realizate de copii, evaluare orala
Resurse materiale:
Gl Agentia de tuism — note de curs, Institutul Irecson, 2008
Gl Economia si tehnologia turismului ,Marian Covlea, Ed All, 2006
5 Geografia turismului — note de curs, Petru Bacal, lacob Cocos, Editura ASEM, Chisinau, 2012
Resurse de timp: 50 de minute
Forme de organizare: frontal, individual, pe grupe de elevi
Locul de desfasurare: sala de clasa

DESFASURAREA ACTIVITATII
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e Saluta elevii . Saluta v | A | p| Conversaia | Catalogul/ | Frontala -
e Verifici  prezenta  elevilor | e Raspund  la 51~ Tableta sau
utilizand catalogul intrebarile profesorului fisa de
electronic/telefonul sau fisa de prezenta,
prezentd dupa caz
e Va nota elevii absenti, daca este
cazul
1. Moment e Face observatii si recomandari, . Isi insusesc
organizatoric 2 - dacd este cazul observatiile si
recomandarile
e Se va crea un climat optim o Se pregatesc

desfasurarii activitatii — se vor pentru lectie
pregati  resursele = materiale
necesare desfasurarii orelor —
caiete de notite, manuale, alte
materiale, instrumente de scris,

etc.
2. Pregitirea 6 - e Profesorul va propune elevilor e Sunt atenti X Conversatia Laptop Frontal -
aperceptiva un puzzle spre rezolvare, Jocul didactic | Telefoane
scopul acestei activitati fiind Internet
acela de a-i determina pe elevi R.esu.rs?
sa faca legdturd intre imaginea online: Il m
descoperitd si noua temd de a puzzie
discutie.
e Cere elevilor sa acceseze o  Acceseazi linkul
linkul transmis https://im-a- e Rezolvi sarcina dati
puzzle.com/share/b799f6d832 de profesor
be4f3 sa potriveasca piesele e Anuntd profesorul in

de puzzle, conform propriilor momentul in care au
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abilitati si sd anunte, pe terminat puzzle-ul
masurd ce termind puzzle-ul,
finalizarea sarcinii

e Ulterior se vor initia discutii
care sa-1 determine pe elevi sa
identifice subiectul care va fi
abordat 1n prezenta ora

e Se va face astfel trecerea la
lectia noud, prin realizarea
legaturii  dintre  puzzle-ul
propus si  tematica  din

e Discutd impreuna cu
profesorul

e Identifica, frontal,
titlul lectiei

programa
Anuntarea 2 01, e Expune si noteaza pe tabla e Sunt atenti X Expunerea Tabla Frontal
lectiei noi si a 02, titlul capitolului si al lectiei: e Noteazi in caiete Exercitiul Markere Pe grupe
obiectivelor 03, Tour-operatorii Caietfe de
propuse notite

e Se expun oral si obiectivele
propuse a se realiza prin
continutul lectiei (01-03)

3. Dirijarea 20 01, e Activitatea de predare- X | X | X | Conversatia | Caiete de Frontal
invatarii si 02, invitare va avea ca punct de Explicatia notite Individual
dobandirea de 03, plecare metoda Stiu-Vreau sa Expunerea Fise de
noi cunostinte stiv- Am invitat Stiu-Vreau | documen-
e Profesorul le va explica e Sunt atenti la Sa’]‘it\l/g;zm tare s1
elevilor modul de lucru, explicatiile : conspect
proiectind,  cu  ajutorul profesorului Flipchart
videoproiectorului  cerintele Foi de
sarcinii: flipchart
- Profesorul le cere elevilor sa Marker
imparta foaia caietului in 3 Laptop
coloane, fiecare coloand sa Videopro—
1ector

apara sarcini  precum Stiu



http://www.silvagrup.ro/

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

COLEGIUL SILVIC ,,BUCOVINA” CAMPULUNG MOLDOVENESC
Str.CALEA BUCOVINEI Nr.56,725100, CAMPULUNG MOLDOVENESC,JUD. SUCEAVA, ROMANIA

Tel./Fax.0230/314094 ;0230/314093
WEB. http://www.silvagrup.ro E-mail:csilvic@yahoo.com.

-Vreau sa stiu - Am invatat

- La inceput, le cere elevilor sa
noteze in tabel tot ceea ce stiu
despre tema ce urmeaza a fi
discutata — in rubrica Stiu -,
ulterior vor citi de pe figa ceea ce
au notat; Impreunda cu cadrul
didactic, elevii vor stabili ce ar
trebui sa fie notat in tabel in
prima rubrica §i completeaza
informatiile;

- Elevii sunt solicitati sd
formuleze  ulterior  intrebari
despre ce informatii noi ar dori
sa afle legat de tema propusd,
despre lucrurile de care nu sunt
siguri sau lucrurile despre care
ar dori sa le cunoasca; se
noteazd aceste intrebari in
coloana din mijloc a tabelului —
Vreau sa stiu - pe caiete;

Se va lucra individual

Timpul de lucru este de 5
minute

La finalul celor 5 minute
alocat sarcinii de lucru, elevii
expun ideile pe care le-au
completat in primele 2
coloane - Stiu — Vreau sa stiu

Dupa finalizarea activitatii,
profesorul va expune elevilor
un material PPT care se

Lucreaza in caiete
conform indicatiilor
profesorului
Expun ideile si
discuta
Completeaza
tabelul cu 1ideile
transmise de colegi

Sunt  atenti la
explicatiile
profesorului
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constitui in suport pentru
discutiile din cadrul lectiei
noi;

Imparte elevilor cate o fisa de
lucru, fisd conceputd ca si un
organizator grafic; cu ajutorul
acestei fise, elevii vor lua
notite pe masurd ce profesorul
explicd, pe scurt, tema
abordata

Coordoneaza activitatea
elevilor, facilitind asimilarea
cunostintelor inca din clasa

Completeaza, pe
masura ce se
discuta, fisele
suport primite

4. Fixarea si 10 01, Fixarea cunostintelor se va face e Sunt atenti Conversatia | Calculator/ | Individual | Evaluare
evaluarea 02, prin  intermediul  aplicatiei Expunerea Laptop Pe grupe orald

cunostintelor 03, Kahoot. metoda Video- Observare
https://play.kahoot.it/v2/? proiector curentid —
quizld=55a93¢0c-8153-4473- e Rezolva aplicatia Materiale analiza
aa5b-4060b6123d3b&hostld=cd PPT produselor
08fd68-e23a-4¢16-b811- Kahoot elevilor
aa675bb39f2¢
Supravegheaza activitatea

elevilor, oferd indicatii, daca este
nevoi

In cazul in care acest lucru nu
este posibil din cauza unei
conexiuni la internet deficitare,
elevii vor primi de la profesorul
fisa de lucru in format tiparit.
Aceasta include itemi de doua
tipuri : Itemi cu alegere multipla
cu o singurd variantd corecta de
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raspuns si Itemi de tip
Adevarat/Fals (A/F) — 5 min.

e Dupid ce au completat fisa de
lucru, elevii vor participa la
activitatea de evaluare reciproca -
5 min.

5. Tema
pentru acasa

o Invitarea lectiilor pe baza
notitelor si a altor materiale
auxiliare date de profesor

)
o Tema pentru acasa:

| 3 | e Tindnd cont de
activitatea

desfasurata in clasa realizati

prezentarea unui  tour —

operator maritim (prezentarea

va fi insotita de fotografii,

date tehnice despre navele de

croazierd, rute favorite ale
T0,).

Formuleaza aprecieri, observatii si
recomandari
e Apreciazd raspunsurile elevilor

Sunt atenti la
explicatiile

Noteaza tema, fiind
atenti la explicatiile
profesorului
Adreseaza Intrebari,
daca este cazul

Retin aprecierile,
observatiile si
recomandarile

Explicatia Caiete de | Individual
Expunerea notite Frontal
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STIU

VREAU SA STIU

AM INVATAT

ANEXA 1
FISA DE LUCRU


http://www.silvagrup.ro/

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
COLEGIUL SILVIC ,,BUCOVINA” CAMPULUNG MOLDOVENESC
Str.CALEA BUCOVINEI Nr.56,725100, CAMPULUNG MOLDOVENESC,JUD. SUCEAVA, ROMANIA

Tel./Fax.0230/314094 ;0230/314093
WEB. http://www.silvagrup.ro E-mail:csilvic@yahoo.com.



http://www.silvagrup.ro/

https: [ /im-a-

puzzle.com/share/b799f6d832b |
e4fd



38

o Sy
5 *

cal~ HprcdT

- rz'_— S/
At e

gl
e !{L Lo e
- 5

_.ﬁ‘.r_ FI z e




O1 - sd defineasca tour - operatorii

O2 - sa enumere tipurile de four —
operatori

O3 - sa identitice functiile tour-
operatorilor




FISA DE LUCRU

ANEXA ]

STIU

VREAU SA STIU

AM INVATAT




IEER Ny » Agentia de turism care
| produce, comercializeazd si
@ Vinde pachete de servicii
turistice si componente ale
acestora.

AGENTIA TOUR - OPERATOARE

o Touroperatorii actioneaza
precum un suport solid,

I/ Ras A Y7 . .
impachetand” diferite
componente turistice pe
care urmeazd sa le vanda

ca un singur produs
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ustria turistica, touroperatorii : : : S
: pot fi considerati dupd unii specialisti
angrosisti =k pecialisti d



® [our-operatorii se
diterentiaz& dupd nivelul
de integrare a
produselor turistice si

dupd capacitatea lor de
ofertd.

*De asemeneaq, ei se pot
diterentia dupa:
—pozitionare,
—destinatie,
—protfilul socio-
ogratic al clientele;,
—activitatile oferite.
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* o functie de
cercefare a
produselor;

* o functie tehnicd
de fabricare a
oroduselor turistice;
* o functie
economicd, legatd
de fixarea
preturilor




Categorii de [C

eNumérul si structura TO depind de ¢ ,
gradul de integrare al produselor pe Ao
care le asigura si de capacitatile de Z
care dispun. Ei se pot imparti in trei
categorii principale:
®

Ty
Vi

a) generalisti (universali), care et ]

creeazd si pun la dispozitia a i SRELDICOC 1UI0F DUR vy 0

J

beneficiarilor categorii diverse de oG - - T >
prod use, -2 N\ V9 X T emﬂ\f'&
b) specializati, care sunt profilati pe un ’ T
° 7 ° )
singur gen de turism;
o
c) punctuali, care sunt profilati pe
oroduse oferite la comanda unor
grupuri de clienti.
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Motive pentru care un turist
apeleazg la un tour-operator

*cazarea: four-operatorii achizitioneazd un contingent
considerabil de camere cu mult timp inainte. Ei
garanteazd cazarea turistilor la destinatiile de vacantd
cele mai populare, care alttel ar putea sa nu fie
disponibiije f; momentul ludrii deciziei privind
destinatia de vacanid;

e reducerile: prin negocierile pe care le fac, tour-
operatorii obfin reduceri importante pe care le transmit
mai departe turistilor. Aceste pachete de vacanta pot fi
cu 25% mai ieftine decdt alternativa de achizitionare
directd a serviciilor turistice ce le compun;



Motive pentru care un turist
apeleazg la un tour-operator

e accesibilitatea: ca parte a pachetului de vacanta se
afla si vizitarea unor atractii populare sau participarea
la diverse distractii la care, altfel, turistul ar avea un
acces mai dificil;

e confortul: voiajele forfetare au avantajul efectuarii
unei singure plati pentru toate serviciile si facilitatile
incluse, ceea ce scuteste turistul de grija achizitiondrii
fiecdrui serviciu si efectuarea tiecarei plati in parte;

evarietatea: voiajele forfetare oferd toate serviciile,
atractiile si facilitatile disponibile in zond, ceea ce ar fi
greu de obtinut de turist pe cont propriu;

*securitatea financiard: asiguratd de legislatia in
materie.




Primul TO din Romania

e Oficiul National pentru Turism
A (ONT) a fost considerat primul

-;I'O din Romdnia. Aceasta s-o
infiintat in 1924,

I B E RN

e Atributiile sale erau:

. dezvoltarea turismului prin

X4 cooperarea cu institutii de stat,
= -,judetene si private, informarea

E” _publicului asupra programelor
turistice, organizarea publicitatii
turistice modernizarea bazei

& 4 B B B » nateriale a turismului.
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O1 - sd defineasca tour - operatorii

O2 - sa enumere tipurile de four —
operatori

O3 - sa identitice functiile tour-
operatorilor




TEMA PENTRU ACASA

*Tindnd cont de activitatea destdsurata in clasa
realizati prezentarea unui tour — operator maritim
prezentarea va fi insofitd de fotogratii, date tehnice
BN despre navele de croazierd, rute favorite ale TO).
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